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VéZena pani,

dne 24. kvétna 2011 jsme obdrZzeli Vasi reklamaci vyuétovani sluzeb za rok 2010.

Rozi¢tovani tepla a teplé vody bylo provedeno v souladu s vyhlaSkou ministerstva
pro mistni rozvoj €. 372/2001 Sb., ktera je platna i pro rok 2010.

Na pracovisti Olomouc se provadi rozuctovani celkovych nakladi na jednotlivé byty
a kompletace nakladi a zaloh na poskytované sluzby na konecné spotiebitele. Celé
vyuctovani jsme znovu piekontrolovali a Zadné pochybeni nebylo nalezeno.

Abychom Vam mohli zaslat odpovéd’ na VaSe dotazy &islo 1-3, postoupili jsme Vasi
reklamaci na tsek tepla SVBF Praha. Vasi reklamaci bereme na védomi, a odpovéd Vam
zaSleme, jakmile obdrzime vyjadteni vySe zmifiovaného tseku tepla.

Pokud jde o odstavec 4) - ve Vasem vyUétovani sluzeb za rok 2010 je rozdil dle §4 odst. 4
vySe uvedené vyhlasky 30,7 %, (ve vyuctovani sluzeb za rok 2009 byl rozdil 4,9 %) coz je
v souladu s vyhlagkou, a proto neni pouZity vypoctovy koeficient. Nevim, co maji znamenat
Vami uvadéné tudaje o jednotkach m?/ rok — neobydleny a obydleny byt. Prosim o blizsi
specifikaci.
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